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Nossa visão
Uma empresa em que os melhores querem trabalhar.

A líder mundial em distribuição de produtos químicos, 
proporcionando uma relação sem precedentes entre 
clientes e fornecedores.
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Princípios norteadores da Univar

Valorizamos os relacionamentos,
tratando clientes e fornecedores como parceiros de longa data, 
com muita sinceridade e respeito.

O sucesso vem de nosso desempenho,
que enfoca a excelência de nossas atividades, o amplo acesso a 
produtos, a logística de alta qualidade e a alta produtividade.

Temos um bom desempenho no crescimento lucrativo,
na busca de novos mercados e de novas oportunidades,
sempre inovando para sermos o distribuidor ideal.

Por sermos a Univar, fazemos tudo com segurança e 
integridade.
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Compromisso da Univar com a integridade

Conduta honesta e ética 
Fazer tudo com segurança e integridade significa dizer que 
devemos sempre agir de forma honesta, lícita e ética. 
Tomar decisões éticas exige que empreguemos o máximo 
de nosso discernimento.

Nosso Código de Conduta pode não cobrir todas as 
situações que venhamos a enfrentar, mas traz orientações 
sobre como lidar com colegas de trabalho, clientes e 
parceiros comerciais, e sobre como resolver questões 
éticas ou de conformidade que podem surgir durante 
nossas atividades cotidianas.

Este Código de Conduta se aplica a funcionários da Univar 
e aos membros de seu Conselho de Administração e às 
suas subsidiárias integrais.

Cumprimento de leis, normas e regulamentos 
Cumprir a lei é fundamental para fazer tudo com 
segurança e integridade. É política da Univar cumprir todas 
as leis, normas, regulamentos e decisões regulatórias 
vigentes no país, no estado e no município em que 
conduzimos nossas atividades.

Sempre cumpriremos a lei caso alguma de nossas políticas 
ou o presente Código de Conduta conflite com uma lei 
aplicável.

Atividades comerciais internacionais 
Reconhecemos e respeitamos as diversas culturas, 
costumes e práticas comerciais existentes no mercado. 
Nossos diversos processos e costumes comerciais também 
deverão cumprir as leis, normas, regulamentos, padrões e 
decisões regulatórias internacionais.

Cumprimento do Código e das políticas da Univar 
Nosso compromisso de crescer e criar oportunidades está 
sempre de acordo com nosso compromisso com a 
integridade. Por isso, todos os nossos funcionários são 
responsáveis por relatar incidentes ou violações deste 
Código de Conduta ou de normas, procedimentos, 
políticas da empresa.

Este Código de Conduta não altera o vínculo empregatício 
que há entre você e a empresa, nem modifica seus direitos 

previstos em lei ou em qualquer outro lugar. No entanto, a 
não leitura ou o desconhecimento do conteúdo deste 
Código de Conduta não isenta ninguém da 
responsabilidade de cumpri-lo, assim como não isenta 
ninguém da responsabilidade de cumprir as leis, 
regulamentos e políticas da Univar que forem aplicáveis.

Você pode buscar as orientações do departamento 
Jurídico e de Assuntos Corporativos em caso de incerteza 
sobre uma possível questão de conformidade com as leis, 
ou sobre alguma violação. Em caso de dúvidas sobre o 
Código de Conduta da Univar, procure o Escritório de 
Conformidade com as Leis (Compliance@Univar.com).

Se suas dúvidas forem sobre políticas ou procedimentos 
operacionais específicos, converse com seu 
supervisor ou manager, ou entre em contato 
com o departamento de Recursos 
Humanos.



7

Valorizamos os relacionamentos, tratando  
	 clientes e fornecedores como parceiros  
	 de longa data, com muita sinceridade e  
	 respeito.

Política de portas abertas
Leve suas questões ou preocupações de trabalho a um supervisor ou gerente 
direto o mais rápido possível. Fique à vontade se for necessário levar uma questão 
a outro gerente, inclusive a nossos diretores executivos.

Temos o compromisso de priorizar e tratar as preocupações de todos os nossos 
funcionários com eficiência e respeito. Você sempre pode procurar o 
departamento de Recursos Humanos caso não se sinta tão confortável em
levar alguma questão de trabalho a um gerente. A equipe do RH ajudará você a 
resolvê-la.

Abuso de substâncias
Adotamos uma política de tolerância zero ao abuso de substâncias que 
prejudicam a competência de funcionários no cumprimento de suas 
responsabilidades. Mais que isso, essa intolerância ao abuso de substâncias 
reforça o compromisso que temos com a segurança, diminuindo os riscos de 
acidentes.

Qualquer pessoa que estiver trabalhando sob a influência de substâncias está 
sujeita à imediata ação disciplinar, que pode culminar na rescisão do contrato de 
trabalho.
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Violência no local de trabalho 
Proibimos qualquer ameaça ou ato de violência contra 
colegas de trabalho, clientes ou parceiros comerciais. 
Relate imediatamente à gerência qualquer situação de 
ameaça ou ato de violência presenciada ou sofrida por 
você em seu local de trabalho ou próximo a ele. Os 
gerentes que receberem informações acerca de uma 
ameaça ou ato de violência deverão notificar o 
departamento de Recursos Humanos imediatamente.

Discriminação e assédio 
A Univar proíbe a discriminação no local de trabalho por:

〉〉 Idade

〉〉 Ascendência

〉〉 Cor

〉〉 Deficiência física

〉〉 Gênero

〉〉 Identidade de gênero

〉〉 Nacionalidade

〉〉 Raça

〉〉 Religião

〉〉 Orientação sexual

〉〉 Tempo de serviço

Não toleramos assédio a nenhum de nossos funcionários, 
que devem ser tratados com dignidade e respeito, da 

mesma forma que devemos tratar nossos clientes e 
parceiros comerciais, como vendedores e fornecedores.

Valorizamos a diversidade em nosso pessoal. Por isso, 
oferecemos igualdade nas oportunidades de emprego 
para todos os nossos candidatos e funcionários. Não 
discriminamos nenhum candidato a uma de nossas vagas 
com base nas características pessoais já citadas.

Proteção contra retaliação
Temos o dever de denunciar suspeitas de condutas 
erradas, e devemos poder fazer isso sem temer a 
retaliação. A Univar não tolera nenhum tipo de retaliação 
ou ameaça decorrente da denúncia em boa-fé de uma 
violação real ou suspeita à lei, às políticas da empresa ou 
ao presente Código de Conduta.
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Proteção de recursos e informações da Univar
A proteção dos recursos físicos da Univar (instalações, 
equipamentos, computadores, etc.) é uma prioridade, 
visando sempre à otimização da produtividade. Cada um 
de nós é responsável por cumprir todos os procedimentos 
que protegem o valor desses recursos a fim de preservar a 
estratégia, o crescimento, os valores e a reputação da 
Univar.

Os dados gerados com os equipamentos ou sistemas da 
empresa também são de propriedade da Univar e devem 
ser protegidos. O uso dos computadores, celulares e 
outros dispositivos da rede da empresa limitam-se aos fins 
comerciais.

Permite-se a verificação de contas pessoais de e-mail ou 
ligações pessoais, desde que sejam feitas razoáveis e a um 
mínimo possível.

Recursos financeiros, como cartões de crédito 
corporativos, estão sujeitos à mesma proteção de recursos. 
Não se pode abusar dos Cartões de Viagens e Despesas 
nem dos Cartões de Compra (“P-Cards”) da empresa. A 
apropriação indevida de recursos da empresa para 
obtenção de vantagem pessoal constitui ato ilícito e está 
sujeita a ações disciplinares e a possíveis sanções penais.

Consulte as Políticas de Viagens e Despesas da empresa e 
os procedimentos de P-Cards para conhecer as diretrizes 
sobre o uso dos cartões de crédito corporativos.

Cumprimento das normas de importação e 
exportação

A organização da cadeia de fornecimento da Univar 
oferece gerenciamento logístico a um mercado 
globalizado. A importação e a exportação de produtos e 
de certos dados são regidas por uma ampla variedade de 
leis e regulamentos complexos, cujo cumprimento é de 
nossa responsabilidade.

Propriedade intelectual
Os direitos de propriedade intelectual são cruciais para 
proteger os investimentos que a Univar destina ao 
desenvolvimento de novos produtos e ideias. Protegemos 
nossa propriedade intelectual e respeitamos a de terceiros.

Não podemos copiar, reproduzir ou transmitir materiais 
protegidos pelas leis de direitos autorais, tais como 
publicações, imagens, vídeos ou softwares pertencentes à 
Univar ou a terceiros, salvo se houver autorização ou 
licença para isso.

O sucesso vem de nosso desempenho, que enfoca a excelência de  
	 nossas atividades, o amplo acesso a produtos, a logística de alta  
	 qualidade e a alta produtividade.
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Contratos com órgãos do governo 
A Univar mantém relações comerciais com vários 
clientes governamentais. Os contratos com órgãos 
do governo são complexos e sujeitam-se a leis e 
regulamentos específicos.

Temos de observar todas as leis e regulamentos 
aplicáveis quando fazemos negócios com clientes 
governamentais (incluindo empresas estatais). É 
nossa responsabilidade conhecer e obedecer a todas 
as normas que se aplicam a contratos com órgãos do 
governo (incluindo o processo de licitação). Procure 
o departamento Jurídico e de Assuntos Corporativos 
caso precise de ajuda em relação a estas normas.

Temos um bom desempenho no crescimento lucrativo, na busca de novos  
	 mercados e de novas oportunidades, sempre inovando para sermos o  
	 distribuidor ideal.
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Princípios anticorrupção: Presentes e entretenimentos 
comerciais
As leis anticorrupção proíbem pessoas físicas e jurídicas de 
obter vantagem indevida com a oferta de suborno a 
funcionários públicos ou privados. A Univar cumprirá a UK 
Bribery Act (Lei Antissuborno do Reino Unido), a United 
States Foreign Corrupt Practices Act (Lei sobre Práticas de 
Corrupção no Exterior dos Estados Unidos) e todas as leis 
e convenções internacionais aplicáveis que versarem sobre 
o combate à corrupção.

Nunca devemos oferecer nem aceitar propinas ou 
subornos, tampouco devemos facilitar atividades 
corruptas de nenhum tipo. Essa proibição ao pagamento 
de suborno se estende a terceiros que estejam agindo em 
nome da Univar, como prepostos, contratadas e 
consultores que estejam prestando serviços em nome da 
empresa. A Política Anticorrupção da Univar documenta as 
exigências gerais para a prevenção da corrupção e do 
suborno. Todos devemos cumpri-la.

Presentes e entretenimentos trocados entre a Univar e 
terceiros devem estar legitimamente associados a fins 
comerciais. Além disso, devem ser razoáveis e atender às 
leis anticorrupção e antissuborno. A Política da Univar 
sobre Presentes e Entretenimento define os tipos de 
presentes permitidos, bem como os procedimentos para 
aprovação de presentes.

Ao fazer negócios com órgãos do governo, consulte o 
departamento Jurídico e de Assuntos Corporativos para 
saber de todo os riscos de violação às normas. Tenha 
sempre a aprovação do Escritório de Conformidade com 
as Leis antes de aceitar ou dar algo de valor no 
relacionamento com um funcionário público.

Procure seu gerente ou o Escritório de Conformidade com 
as Leis (Compliance@Univar.com) em caso de dúvidas 
sobre os processos relativos à informação ou aprovação de 
presentes.

Ambiente, saúde e segurança
A Univar tem o compromisso de melhorar seus valores 
internos de saúde, meio ambiente e segurança. Cada um 
de nossos funcionários é responsável por sua própria 
segurança e por perceber e ajudar a eliminar condições 
inseguras.
Também devemos ajudar a proteger nossas instalações 
contra violações denunciando suspeitas de ameaças à 
nossa segurança física e obedecendo aos procedimentos 
da empresa.
Cumprimos todas as leis, normas e regulamentos aplicáveis 
que versam sobre meio ambiente e segurança, bem como 
observamos todas as políticas e procedimentos de SMS.

Responsabilidade e sustentabilidade corporativa
Temos o compromisso de sermos cidadãos corporativos 
responsáveis. Para nós, responsabilidade corporativa é 
alcançar o sucesso comercial demonstrando respeito pelas 
pessoas e pelo planeta, sem prezando pelos valores 
expressados em nossos princípios norteadores.

Pedimos a todos os nossos funcionários que, ao tomarem 
decisões comerciais, analisem os efeitos de curto e de 
longo prazo sobre o meio ambiente e sobre a comunidade. 
Nossa conduta socialmente responsável deve servir de 
exemplo para toda a sociedade.
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A suspeita de ato ilícito será 
investigada de acordo com os 
procedimentos internos, de 
modo que qualquer ato ilícito de 
cunho financeiro ou erro relevante 
de controle interno será relatado ao 
Conselho de Administração ou ao 
Conselho Fiscal da Univar.

Registos
Temos de manter registros comerciais honestos e precisos 
com o objetivo de:

〉〉 Tomar boas decisões comerciais;

〉〉 Cumprir obrigações legais, financeiras, regulatórias e administrativas; e

〉〉 Tirar o melhor proveito de conhecimentos e experiências anteriores.

Transações ou registros nunca devem ser ocultados, falsificados ou alterados. Isso 
se aplica a tudo, inclusive a comunicações por e-mail, memorandos internos e 
relatórios formais.

Política antitruste e de defesa da concorrência
As leis antitruste, às vezes chamadas de leis de defesa da concorrência, regem a 
conduta que as empresas devem adotar no mercado. Em geral, as leis definem 
como as empresas devem lidar com concorrentes, clientes e fornecedores. A 
violação das leis antitruste pode acarretar sanções penais para o envolvido e para 
a empresa.

A Univar tem o compromisso competir no mercado de forma justa e vigorosa. Por 
isso:

〉〉 Não divulgaremos preços, termos que afetem os preços ou disponibilidade de 
estoque para nenhum concorrente;

〉〉 Não compartilharemos nem dividiremos mercados ou clientes (nem 
concordaremos em dividi-los);

〉〉 Não combinaremos com concorrentes sobre boicote a outras empresas; ou

〉〉 Não imporemos condições inadequadas ou injustificadas em compras ou 
vendas.

As leis antitruste variam conforme a região. Consulte o departamento Jurídico e 
de Assuntos Corporativos em caso de dúvidas sobre as exigências antitruste.

Uso indevido de informações 
confidenciais
Muitos países criminalizam a compra ou 
a venda de valores mobiliários de uma 
empresa com base em informações 
internas confidenciais. Essa prática 
também é conhecida como “uso 
indevido de informações confidenciais”. 
Não devemos nos envolver na 
negociação de valores mobiliários de 
empresas com base em “informações 
internas confidenciais”.

Informações internas confidenciais são 
informações relevantes sobre uma 
empresa que são desconhecidas para o 
público em geral. Por seus 
relacionamentos, a Univar poderá obter 
informações de parceiros comerciais 
que podem ser consideradas 
informações internas confidenciais. A 
divulgação dessas informações para 
alguém de fora da empresa (“repasse de 
informações”) que as use em 
negociações de valores mobiliários de 
nossos parceiros comerciais é proibida 
por violar as leis que regulamentam o 
mercado mobiliário.

Contabilidade e demonstrações 
financeiras
Manteremos registros completos e 
precisos a fim de possibilitar a 
elaboração adequada e correta de 
demonstrações contábeis e financeiras. 
Serão mantidos controles eficazes de 
gerenciamento para o processamento 
de transações a fim de proteger os 
recursos da Univar e de garantir a 
adequação da contabilidade e da 
elaboração de demonstrações.
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Inadmissibilidade de conflitos de interesses
Um “conflito de interesses” acontece quando alguém põe 
interesses pessoais antes dos interesses da Univar, ficando 
então impossibilitado de cumprir suas responsabilidades na 
empresa de forma efetiva.

Exemplos de conflitos de interesses são:

〉〉 Influência de uma decisão da Univar que beneficie você 
ou algum de seus familiares;

〉〉 Aceitação ou entrega de presentes, entretenimento, 
acolhida, empréstimos, pagamentos ou tratamento 
especial em relação a um fornecedor, cliente ou 
concorrente da Univar;

〉〉 Envolvimento em uma transação comercial pessoal que 
envolva a Univar ou suas propriedades, informações ou 
relacionamentos comerciais, visando à vantagem ou 
lucro, sem antes haver o debate com seu Supervisor ou 
Gerente direto e o conhecimento do Escritório de 
Conformidade com as Leis, conforme o caso; ou

〉〉 Conhecimento de uma oportunidade comercial através 
da Univar ou obtenção de vantagem pessoal sem antes 
oferecer tal oportunidade à empresa.

Também pode surgir um conflito de interesses caso você 
tenha um interesse social, financeiro, político ou pessoal 
que influencie uma decisão comercial da Univar ou algum 
relacionamento com seus parceiros comerciais.

Devemos evitar conflitos de interesses reais e situações 
que possam gerá-los.

Em caso de dúvida sobre um possível conflito de 
interesses, fale com seu supervisor ou gerente imediato, 
com qualquer membro da administração ou com o 
Escritório de Conformidade com as Leis.

Confidencialidade e proteção de dados
As informações privilegiadas sobre desempenho financeiro, 
estratégias, clientes e fornecedores da Univar são 
protegidas e não podem ser divulgadas. A Política de 
Proteção e Segurança de Informações da Univar traz 
orientações e exigências para o gerenciamento de 
informações e documentos gerados internamente na 
empresa por nossos funcionários ou sistemas.

A Política de Proteção e Segurança de Informações também 
orienta o uso de nossos sistemas. Ela estabelece normas que 
ajudam a proteger os dados da Univar contra o acesso não 
autorizado ou contra violações de segurança. Violações reais 
ou suspeitas à segurança de TI ou às Normas de Proteção de 
Dados devem ser relatadas imediatamente ao seu supervisor 
ou gerente direto ou à Central de Denúncias, se permitido.

A perda de dados decorrente da perda de equipamentos, 
como perda ou roubo de laptops ou celulares, também 
comprometem as informações confidenciais e privilegiadas. 
Caso você perca equipamentos ou dispositivos, informe a 
situação imediatamente à Central de Atendimento local, ao 
responsável pela função de Conformidade de TI 
(ITCompliance@univar.com) ou ao Escritório Global de 
Privacidade.
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Mídias sociais
Como todos aproveitamos experiências interessantes e insights de outras pessoas, 
é permitido usar softwares on-line (ou “mídias sociais”).

No entanto, este uso não pode ser excessivo nem ultrapassar o âmbito dos 
objetivos comerciais da Univar. O uso inadequado de mídias sociais pode causar 
perda de dados, processos judiciais, multas ou sanções previstas em lei, além de 
prejuízos à reputação e às atividades comerciais de nossa empresa. Os funcionários 
que usarem mídias sociais deverão atender às exigências documentadas nas 
Diretrizes e Normas da Univar sobre Mídias Sociais.

Sempre analise em que contexto você está. Certifique-se de:

〉〉 Cumprir o Código de Conduta da Univar;

〉〉 Atender a todas as Normas e Políticas, e

〉〉 Observar a nossa visão e os Princípios Norteadores.

O conteúdo de contas pessoais representam as opiniões do respectivo 
funcionário, mesmo que haja informações relacionadas à Univar, como seu cargo 
na empresa, por exemplo.

Privacidade
É nossa política proteger a privacidade 
das pessoas com as quais trabalhamos, 
tais como clientes, parceiros comerciais 
(por exemplo, fornecedores) e 
funcionários. As leis de proteção à 
privacidade definem como a Univar 
gerencia dados pessoais em todo o 
mundo. Podemos definir “dados 
pessoais” como qualquer informação 
pela qual podemos identificar alguém, 
podendo ou não incluir informações 
pessoais sensíveis, como raça, gênero 
ou etnia.

Procure o Escritório Global de 
Privacidade em caso de dúvidas sobre a 
Política de Privacidade da Univar.
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Central de Denúncias de Conformidade e Ética
A Univar oferece um serviço pelo qual é possível denunciar violações e suspeitas. O 
contato pode ser feito por telefone ou pela Internet (veja o telefone ou o site 
independente que atende à sua região na página de informações sobre a Central de 
Denúncias Universal ou entre em contato com o Escritório de Conformidade com as 
Leis). Quando permitido, é possível fazer denúncias anônimas. Além disso, a Univar 
prega uma política antirretaliação contra qualquer denúncia feita em boa-fé.

Esperamos que todos fiquem à vontade para denunciar violações ou suspeitas a seus 
supervisores, à administração da empresa, ao departamento de Recursos Humanos ou 
à Central de Denúncias.

Exceções
Todos os diretores, funcionários, membros do Conselho de Administração e 
subsidiárias integrais da Univar devem aplicar o máximo discernimento ao cumprir 
o presente Código de Conduta, bem como ao cumprir todas as políticas e 
normas da empresa. Violações das leis podem resultar em sanções civis 
e/ou penais.

Exceções a este Código de Conduta por diretores 
executivos ou conselheiros poderão ser permitidas 
apenas pelo Conselho de Administração ou 
por um de seus comitês devidamente 
autorizado.

Por sermos a Univar,

	 fazemos tudo com segurança e integridade.
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